Merkblatt zur Datenverarbeitung

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie und etwaig
andere betroffene Personen umfassend uber die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese nutzen
wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder ver-
pflichtet sind.

2. Verantwortliche und Kontaktdaten

Verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
gemaf Art. 13 Abs. 1lit a) im Sinne der DSGVO:

FIDESConsult Versicherungsvermittlungs- und
Dienstleistungsgesellschaft mbH
Carl-Wery-StralRe 18

81739 Miinchen

E-Mail: datenschutz@fidesconsult.de

Verantwortlicher Datenschutzbeauftragter:

IfDuS - Institut fir Datenschutz und —Sicherheit GmbH
Lars Beitlich

Landsberger Strafl3e 396

81241 Minchen

Telefon +49 89 219952-777

E-Mail: DSB-FIDESconsult@ifdus.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbe-
zogenen Daten?

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um das
zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss
einschatzen zu kénnen und das Vertragsverhaltnis
durchzufuhren, z. B. im Schaden- oder Leistungsfall.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu Zwek-
ken, die nicht direkt mit lhrem Vertrag zusammenhén-
gen. Dies kann z. B. der Fall sein, um

e zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche
Anforderungen zu erfilllen. So unterliegen wir mit
unserer Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen
Vorschriften, in deren Rahmen lhre personenbezo-
genen Daten verarbeitet werden: z. B. Bekampfung
der Geldwéasche, gesetzliche Meldepflichten an
staatliche Stellen, Solvency Il etc.

e Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu pri-
fen und zu optimieren

e unternehmensintern und rechtlich zuldssig unter-
nehmensibergreifend verwendete Daten zusam-
menzustellen

¢ internes Controlling durchzufiihren

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

Bitte teilen Sie uns nur die Daten mit, die fur den jewei-
ligen Zweck (z. B. Vertragsbegrindung, Leistungs- oder
Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorge-
schrieben sind (z. B. wegen Vorgaben aus dem Geld-
waschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn
wir Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen
wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine
vertragliche oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der
Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus fol-
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gen, dass wir den Vertrag nicht schlieBen kénnen oder
nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller wei-
teren maf3geblichen Gesetze.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daftir be-
sondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensver-
sicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte In-
teressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kdnnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen dariiber zuvor informieren.

5. Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhal-
ten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezoge-
ne Daten, die wir von flir Sie zustandigen Partnern oder
von sonstigen Dritten (z. B. eines Vorversicherers) zu-
lassigerweise (z. B. zur Ausfuhrung von Auftragen, zur
Erflllung von Vertrégen oder aufgrund einer von lhnen
erteilten Einwilligung) erhalten haben. Weiterhin verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffent-
lich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnis-
se, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zu-
lassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburts-
tag/-ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten z.
B. Ausweisdaten). Darlber hinaus konnen dies auch
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie

Merkblatt zur Datenverarbeitung FIDESConsult Versicherungsvermittlungs- und Dienstleistungsgesellschaft mbH (Stand 6/2020) 1


mailto:datenschutz@fidesconsult.de

andere mit den genannten Kategorien vergleichbare
Daten sein.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Geschéftspartner

Fur die Vermittlung benétigen wir die von lhnen ge-
machten Angaben fir die Erstellung eines Angebotes
oder den Abschluss eines Versicherungsvertrages. Im
Rahmen dieser Verarbeitung kénnen lhre Daten zu
Versicherern, Rickversicherern, anderen Versiche-
rungsvermittlern, medizinischen Dienstleistern, Be-
trugsauskunfteien und Rechtsanwdlten zur Erflllung
und Durchfiihrung des Vertrages zusatzlich weiterge-
geben werden.

Datenaustausch mit lhrem frilheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsver-
trages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsra-
battes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre An-
gaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen
und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafir er-
forderlichen Umfang ein Austausch von personenbezo-
genen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Un-
ternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fur die in der FIDESSecur-Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versi-
cherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder meh-
reren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen |h-
re Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Folgende Unternehmen der FIDESSecur-Gruppe sind
an die zentralisierte Datenverarbeitung angebunden:

¢ AGROSecur Versicherungsmakler GmbH

¢ BVB Beratungsdienst- und Versicherungsmakler GmbH

e FIDESConsult  Versicherungsvermittlungs-  und
Dienstleistungsgesellschaft mbH

¢ MVD MARKANT-Versicherungsdienst GmbH

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstlei-
ster, mit denen wir Vereinbarungen Uber eine Auftrags-
datenverarbeitung abgeschlossen haben:

e Abwicklung Zahlungsverkehr

e Archivierung

¢ Authentifizierungsverfahren und elektronischer Da-
tenaustausch mit Vertriebspartnern

e Datenentsorgung

e Datenaustausch elektronisch mit Vertriebspartnern
e Finanzbuchhaltung

e Hosting

e Posteingang/Postausgang inkl. Logistik digitaler
Posteingang inkl. Scannen der Eingangspost

¢ Versand unseres Newsletters
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Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Mitversicherte, Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehdérden, Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht).

Soweit lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese
gesondert ein.

7. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir die
Dauer unserer Geschéftsbeziehung. Das kann auch die
Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrages sein.
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Wir I6schen
Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die vor-
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen.

Die verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO)
oder aus dem Geldwaschegesetz (GWG). Dort vorge-
gebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation
betragen zwei bis 30 Jahre. Die Speicherdauer richtet
sich weiter nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zum Beispiel nach den §§ 195 ff des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen,
wobei die regelméRige Verjahrungsfrist drei Jahre be-
tragt.

8. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von
Ihnen erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer per-
sonenbezogene Daten von Dritten, mussen Sie das
Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben.
Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen,
Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichen-
de Beitragszahler.

9. Betroffenenrechte

Zur Ausubung lhrer nachfolgenden Rechte kontaktieren
Sie uns bitte unter datenschutz@fidessecur.de. Sie ha-
ben ein Recht auf:

e Auskunft bzgl. lhrer bei uns gespeicherten Daten
und deren Verarbeitung (Art. 15 DS-GVO),

e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
(Art. 16 DS-GVO),

e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art.
17 DS-GVO),

e Einschrénkung der Datenverarbeitung, sofern wir Ih-
re Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht
I6schen dirfen oder zuvor eine genauere Prifung
erfolgen muss (Art. 18 DS-GVO),

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
gem. Art. 21 DS-GVO sofern sich aus lhrer person-
lichen Situation Griinde gegen eine Datenverarbei-
tung ergeben und

o Datenubertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverar-
beitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit
uns abgeschlossen haben (Art. 20 DS-GVO).
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Wir setzen keine automatisierte Entscheidungsfindung,
einschlieBlich Profiling im Sinne von Art. 13 (2) lit. f)
DS-GVO i.V.m. Art. 22 DS-GVO ein.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kénnen
Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerru-
fen. Dazu genigt eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf jedoch unbe-
ruhrt.

Im Falle von Verstdf3en gegen die DS-GVO steht Ihnen
ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoérde, ins-
besondere in dem Mitgliedstaat lhres gewdhnlichen
Aufenthalts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des
vermuteten VerstoRBes zu. Das Beschwerderecht be-
steht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Eine Ubersicht der datenschutzrechtlichen Aufsichtsbe-
horden des nicht-6ffentlichen Bereichs in Deutschland
finden Sie hier. Die zustéandige Aufsichtsbehdrde fir
Bayern ist das:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 18, 91522 Ansbach
Postanschrift: Postfach 1349, 91504 Ansbach

Telefon: 0981 180093-0

Telefax: 0981 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
Homepage https://www.lda.bayern.de
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10. Datenubermittlung in andere geografische Ge-
biete

Sollten wir personenbezogene Daten aufRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, er-
folgt die Ubermittlung unter Beachtung angemessener
Datenschutzstandards, wie den Standard-Vertrags-
klauseln der EU oder gleichwertigen Vereinbarungen
zur Datentbertragung, die den Schutz und die Vertrau-
lichkeit personenbezogener Daten sicherstellen.

11. Beschwerderecht

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtshehérde zu wenden (Art.
77 DSGVO).
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